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REGIONAL PLATFORM

DESPRE PLATFORMA
ecommerce4all.eu

Platforma ecommercedall.eu este un centru de resurse si informatii despre
aspectele-cheie ale comertului electronic pentru toate pietele CEFTA (Albania, Bosnia si
Hertegovina, Macedonia de Nord, Moldova, Serbia si Kosovo ). Platforma web consta
din informatii si resurse relevante despre comertul electronic, inclusiv informatii de
baza despre comertul electronic, grafice interactive si date despre dezvoltarea pietei de
comert electronic in regiunea CEFTA, precum si informatii despre aspectele-cheie ale
activitatii de afaceri in comertul electronic.

Informatiile privind aspectele-cheie ale activitatii de afaceri in comertul electronic vor
fi structurate in patru module: baza normativa aferenta comertului electronic, plati,
livrare si istorii de succes in comertul electronic pe toate pietele CEFTA. Fiecare dintre
aceste module va contine informatii relevante specifice pietei CEFTA, tutoriale, man-
uale, documente legate de subiecte si prezentari video. Pe langa cele patru module, a
fost dezvoltat un al cincilea modul suplimentar care are menirea de a prezenta starea
comertului electronic prin statistici si informatii privind evolutia pietei comertului elec-
tronic (grafice interactive ale starii comertului electronic in fiecare piata si in compara-
tie, de exemplu, clienti, carduri de plata, competente digitale, indice UNCTAD de
pregatire pentru comertul electronic in format B2C si alte informatii relevante ale
Eurostat). Toate informatiile vor fi prezentate atat in limba locala a fiecarei piete CEFTA,
cat siin engleza.

Dezvoltarea platformei web este sustinuta de proiectul Fondului Regional Deschis
pentru Europa de Sud - Est — Comert Exterior, implementat de Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH in numele Uniunii Europene si al Minis-
terului Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ).

*Aceastd desemnare nu aduce atingere pozitiilor privind statutul si este in conformitate cu UNSCR 1244 si cu Avizul ClJ privind declaratia de independenta a Kosovo
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‘QECTIUNILE PRINCIPALE ALE PAGINII
WEB DIN PUNCT DE VEDERE A
CERINTELOR LEGALE

Pagina principala cu posibilitatea afisarii produselor populare si promotionale cu
indicarea perioadei de valabilitate a ofertei si a pretului

x Pagina "Despre noi”: care sa contina:

e Denumirea completa, inclusiv forma de organizare juridica a comerciantului

e Numarul de identificare de stat (IDNO) al persoanei juridice sau al intreprinzatoru-
lui individual/ numarul patentului de intreprinzator

® Adresa juridica, adresa de posta electronica a persoanei, numarul telefonului de
contact

e Numarul si termenul de valabilitate a notificarii, precum si denumirea autoritatii
administratiei publice ce a eliberat notificarea

® Codul TVA dupa caz etc

e-mail address or any other details that allow fast and efficient communication with
e-merchant;

e Afisarii blocului ,Produse asemanatoare” sau ,Produse recomandate” cu indicar-
ea perioadei de valabilitate a ofertei si a pretului cu precizarea reducerilor si perio-
adei de reducere

e Precizarea privind includerea sau neincluderea in preturi si tarife a impozitelor (ca
exemplu, TVA)

e Precizarea privind includerea sau neincluderea in preturi si tarife a cheltuielilor de
livrare si/sau a altor cheltuieli, precum si valoarea acestora, daca este cazul

e Descrierea produsului

Pagina de inregistrare a comenzii/ cosul de cumparaturi cu posibilitatea de aplicare
eventuald a reducerilor, cu indicarea tuturor reducerilor si tuturor cheltuielilor (ca
exemplu de livrare gi/sau a altor cheltuieli), precum si valoarea acestora, daca este
cazul, cu posibilitatea modificarii comenzilor
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Confirmarea prin mijloace electronice a receptionarei comenzii, inclusiv acceptarea
sau respingerea comenzii facute de catre cumparator

Contacte cu numar de contact vizibil, adresa postald, email si suport tehnic prin chat
Conditiile de plata (metodele de plata acceptate) si livrare (conditiile expedierii)
Modul de depunere si solutionare a reclamatiilor

Conditiile de returnarea marfurilor

Recenzii cu indicare numarul telefonului de contact si adresa paginii web oficiale ale
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

PRV A WIS

UNCTIONALITATI UTILE ALE PAGINII
WEB CARE AR TREBUI
OBLIGATORIU INCLUSE

—&— Butonul ,Comanda intr-un singur click”

—@ — Motoare de cautare

—&=— Consultanta online

LTE FUNCTIONALITATI IMPORTANTE

CMS (soft-ul pentru gestionarea site-ului/paginii) — motor de gestionare al site-ului
—@— i . ad
cu multe module utile si adaptare dupéa optimizarea SEO

—@— Link-ul cétre pagina de situl de socializare

—&£=— Un logo remarcabil, care de fapt este, cartela de vizita a tuturor magazinelor online

Asadar, bine ati venit in lumea online!
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REGIONAL PLATFORM

Project implementator

) E-COMMERCE

Macedonian Association

Project partners

|:ECS} eCommerce Association in >NV/ STIKK m Eo g

Bosnia and Herzegovina //] ‘\\ SOV KT ASSOCITCN ALBANIAN E-COMMERCE ASSOCIATION

e-comrﬂ " 0:(‘*“ AmCham Moldova

ASOCIJACIJA ccIT CHEE GO fiahtina for vour business

Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar al Uniunii Europene
si al Ministerului Federal German de Cooperare si Dezvoltare Economicd (BMZ).
Continutul acestuia este responsabilitatea exclusiva a AmCham Moldova
si nu reflectd neapdrat punctele de vedere ale UE sau ale Ministerului Federal de Cooperare si Dezvoltare Economicd (BMZ).



