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REGIONAL PLATFORM

DESPRE PLATFORMA
ecommerce4all.eu

Platforma ecommercedall.eu este un centru de resurse si informatii despre
aspectele-cheie ale comertului electronic pentru toate pietele CEFTA (Albania, Bosnia si
Hertegovina, Macedonia de Nord, Moldova, Serbia si Kosovo ). Platforma web consta
din informatii si resurse relevante despre comertul electronic, inclusiv informatii de
baza despre comertul electronic, grafice interactive si date despre dezvoltarea pietei de
comert electronic in regiunea CEFTA, precum si informatii despre aspectele-cheie ale
activitatii de afaceri in comertul electronic.

Informatiile privind aspectele-cheie ale activitatii de afaceri in comertul electronic vor
fi structurate in patru module: baza normativa aferenta comertului electronic, plati,
livrare si istorii de succes in comertul electronic pe toate pietele CEFTA. Fiecare dintre
aceste module va contine informatii relevante specifice pietei CEFTA, tutoriale, man-
uale, documente legate de subiecte si prezentari video. Pe langa cele patru module, a
fost dezvoltat un al cincilea modul suplimentar care are menirea de a prezenta starea
comertului electronic prin statistici si informatii privind evolutia pietei comertului elec-
tronic (grafice interactive ale starii comertului electronic in fiecare piata si in compara-
tie, de exemplu, clienti, carduri de plata, competente digitale, indice UNCTAD de
pregatire pentru comertul electronic in format B2C si alte informatii relevante ale
Eurostat). Toate informatiile vor fi prezentate atat in limba locala a fiecarei piete CEFTA,
cat siin engleza.

Dezvoltarea platformei web este sustinuta de proiectul Fondului Regional Deschis
pentru Europa de Sud - Est — Comert Exterior, implementat de Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH in numele Uniunii Europene si al Minis-
terului Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ).

*Aceastd desemnare nu aduce atingere pozitiilor privind statutul si este in conformitate cu UNSCR 1244 si cu Avizul ClJ privind declaratia de independenta a Kosovo
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QNTRODUCERE

Aveti intentia sa va initiati intr-o afacere contemporana si usor de realizat sau deja aveti un
business existent si doriti sa-I dezvoltati prin prezenta virtuald? Comertul online este o
solutie optima care necesita putine resurse aducénd rezultate considerabile. Acest ghid va
va ajuta sa intelegeti tot ce trebuie sa stii despre un magazin electronic.

Acele companii care sunt deja inregistrate la Agentia Servicii Publice si functioneaza ca
vanzatori "offline", dar doresc sa extinda modul de vanzare a bunurilor si serviciilor, nu
trebuie sa se reinregistreze sau sa introduca careva modificari in documentele statutare.

Legea privind comertul electronic nu prevede solicitarea unei licente sau a unei aprobari
speciale de catre vanzator care doreste sa se angajeze in comertul electronic.

QIE CONDITI AR TREBUI SA
INDEPLINEASCA
E-COMMERCIANTUL?

Spre deosebire de magazinele fizice, care, conform reglementarilor, trebuie sa indeplineas-
ca anumite conditii si standarde tehnice minime ale spatiului, detinerea si operarea unui
magazin online nu necesita deloc spatii fizice. De asemenea, comerciantul online nu trebuie
sa aiba deloc propriul magazin offline, ci poate functiona doar online cu utilizarea unui
depozit.

in magazinele fizice, conform reglementérilor, este necesar s& dispui de un anumit numar
minim de angajati, in dependenta de programul de lucru al magazinului (una sau doua
schimburi). Magazinul online, din punct de vedere teoretic, poate lucra cu un singur angajat
si astfel poate indeplini cerintele legale, indiferent de faptul ca programul de lucru este 24/7,
deoarece majoritatea proceselor sunt automatizate si nu necesita munca persoanelor in
ture. E-comerciantul poate sa nu aiba echipamente de casa si control in cazul in care platile
sunt efectuate numai online prin centre de procesare bancare ori prin prestatorii serviciilor
de plata.
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GIONAL PLATFORM

& ESTE NEVOIE PENTRU A DESCHIDE
UN CONT DE PROCESARE A CARDURILOR
DE PLATA PENTRU UN VANZATOR ELECTRONIC

Pentru ca o banca din Moldova sa permita clientului sau - vanzatorului electronic sa se
angajeze in comertul electronic, este nevoie de indeplinirea mai multor conditii, inclusiv
prezentarea unui plan de afaceri. Banca verifica si evalueaza potentialul vanzator pe inter-
net pentru a preveni in timp util companiile false, rauintentionate sa deschida un magazin
web.

Banca nu deschide un cont special pentru comerciant pentru efectuarea comertului elec-
tronic. De fapt, daca comerciantul este deja client al acelei banci, i se permite sa-l folos-
easca pentru intrarile efectuate prin plati pe internet, iar daca nu este client al acelei banci,
atunci deschide un singur cont de tranzactie. Banca si comerciantul incheie un acord, care
reglementeaza mai precis drepturile si obligatiile reciproce. intreaga procedura de verifi-
care si incheiere a contractelor este impusé intr-un mod de organizatiile internationale de
carduri, care se preocupa in acest fel de situatii de posibile litigii ulterioare ale tranzactiei.

*/IODALITATI DE VINDE
ONLINE

Inainte de a incepe o afacere de comert electronic, e-comerciantul trebuie s& aleaga ce
forma de vanzare online va folosi. Mai jos sunt enumerate optiunile disponibile:

\ Magazin web propriu - care poate fi creat intr-unul dintre urmatoarele moduri:

o Pe o platforma open-source, cum ar fi WordPress, Magenta, etc.;

@ Pe o solutie personalizata in functie de nevoile comerciantului, care este, de
obicei, de o calitate mai buna, dar e o varianta mai scumpg;

o pe o platforma "do it yourself" care va permite fara cunostinte tehnice sa va
faceti propriul magazin web care accepta plati de pe carduri de credit si de debit.
Astfel de platforme (de exemplu price.md) necesita plati lunare de intretinere si
utilizare
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Online Marketplace - Pietele online (marketplace) sunt o platforma web comuna
de comert electronic pe care mai multi furnizori independenti isi vand produsele
online. Cea mai populara astfel de piata este Amazon, iar cea mai populara piata de
licitatii este eBay. in timp ce retailerii Amazon vand totul, de la ace la locomotive,

/# eBay este mult mai probabil s& atragd comercianti cu améanuntul care, pe langa
produsele de consum, ofera produse rare si antichitati colectionarilor. Alte exemple
de piete online cunoscute la nivel international sunt Etsy, Aliexpress etc.

Daca vorbim de experienta locala putem s& mentiondm:
e https://al.md/en e https://999.md/ru/

Vanzari prin intermediul retelelor sociale - Retelele sociale, in special Facebook si
Instagram, ofera posibilitatea de a vinde produse prin Intermediul Facebook Store
sau Instashop. Este vorba despre posibilitatea de a conecta un magazin web si
retele sociale, care este o strategie buna pentru vanzarile pe mai multe canale. Desi

* este posibil din punct de vedere tehnic sa se vanda un produs exclusiv prin interme-
diul retelelor sociale, acesta nu este in niciun caz recomandat intreprinderilor, deo-
arece nu indeplineste cerintele legale de baza pentru vanzarile online in Republica
Moldova, ca rezultat aceasta optiune este importanta dar trebuie sa fie utilizata in
combinatie cu una din cele mentionate mai sus.

Urmatoarele 2 optiuni sunt utilizate la nivel international:

Dropshipping este o forma de vanzare cu amanuntul in care e-vanzatorul nu are
produse in stoc, adica face comenzi de la un furnizor / producator care le livreaza
direct clientului - numai dupa ce clientul finalizeaza comanda. Acest lucru permite

# fiecarui expeditor de a deschide propriul magazin web, fara un capital de pornire
semnificativ. Cele mai mari dezavantaje ale acestui tip de tranzactionare online
sunt marjele de vanzare foarte scazute si piata concurentiald, cu un control redus
(sau deloc) asupra calitatii bunurilor livrate.

Agent de publicitate online Un agent de publicitate online este un site web unde
furnizorii privati si comerciali au posibilitatea de a plasa anunturi pentru vanzarea
unui produs, pentru care sunt de obicei taxati la descarcare. Vanzarea directa fara
verificare si control este o virtute si cel mai mare dezavantaj al acestei platforme,
deoarece nu exista posibilitatea de a verifica vanzatorul sau cumparatorul
produselor.
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QUM SA INFIINTEZI UN
MAGAZIN ELECTRONIC IN PASI?

La fel ca infiintarea unei companii offline, inregistrarea unei companii de comert electronic
nu este diferita. lata cétiva pasi pe care ii puteti face pentru a incepe procesul de pregatire
pentru afacere.

PASUL 1: FACETI UNELE CERCETARI?

Pentru ca o afacere mica sa aiba succes, trebuie sa raspunda unei nevoi sau sa ofere ceva
ce isi doreste piata. Existda mai multe modalitati prin care puteti identifica aceasta nevoie,
iar unele dintre intrebarile la care trebuie sa raspundeti includ:

—@— Este nevoie de produsele/serviciile oferite de mine?

—£=— Cine are nevoie de ele?

—&— Planific sa vand local sau/si international?

—@— Exista si alte companii care ofera produse sau servicii similare pe aceeasi piata?

—@— Cum se va potrivi afacerea mea pietei?

PASUL 2: CREATI UN PLAN DE AFACERI

Un plan de afaceri este un plan care va va ghida afacerea de la faza de pornire pana la
cresterea afacerii. Vestea buna este ca exista diferite tipuri de planuri de afaceri pentru
diferite tipuri de afaceri.

PASUL 3: PLANIFICATI-VA FINANTELE

Faceti o lista a costurilor de pornire pentru afacerea dumneavoastra (licente si autorizari,
echipamente, asigurari, cercetare de piatd, inventar, marci comerciale etc.), precum si cos-
turile necesare pentru a va mentine afacerea in functiune timp de cel putin 12 luni (chirie,
utilitdti, marketing, publicitate, productie, materiale, cheltuieli de deplasare, salarii de
personal, propriul salariu etc.). Aceste cifre ar reprezenta investitia initiald de care veti avea
nevoie pentru a incepe propria afacere.
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PASUL 4: INFIINTAREA AFACERII

Alegerea formei de inregistrare a afacerii

—@— Persoana fizica:

® Persoana care desfdsoard activitate independentd in domeniul comertului cu
amanuntul.

¢ Se permite comertul cu toate tipurile de marfuri in afara de marfurile supuse
accizelor (ca exemplu parfumuri si ape de toaleta, alcool, tigari, imbracaminte
din blana (de nurca, vulpe polara, vulpe, samur), etc vezi anexa nr. 1 la Titlul IV
al Codului fiscal
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131753&Iang=ro

¢ Plafonul maxim de vanzari este de 600 000 lei pentru un an calendaristic

¢ Utilizarea obligatorie echipamentului de casa si control (aparat de casg, in
continuare ECC). Costul aparatului de casa poate fi dedus din impozitul calcu-
lat in primul an de activitate

¢ Cotaimpunerii cu impozit pe venit este de 1% din venitul din vanzari dar nu mai
putin de 3 000 lei

¢ Urmeaza a fi achitate contributia de asigurari sociale in suma fixa (12 838 lei
pentru anul 2022) si polita de asigurare medicala obligatorie (4 056 lei pentru
anul 2022)

¢ Nu se permite angajarea personalului

# Inregistrarea este gratuitd la Serviciul Fiscal de Stat teritorial, adicd cel mai
apropiat sediu a Serviciului Fiscal de Stat (in continuare SFS)

# Este obligatorie tinerea registrul-jurnal de vinzari si procurari (pct.12 Indicatii
metodice privind particularitatile tinerii evidentei vinzarilor si procurarilor in
scopuri fiscale de catre persoanele fizice ce desfasoara activitati independen-
te, aprobate prin Ordinul MF nr.2 din 9 ianuarie 2017
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112341&lang=ro# )
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e Persoana care desfasoara activitatea in baza patentei de intreprinzator;

¢ Plafonul maxim de vinzari este de 300 000 lei pentru intr-o perioada de 12 luni
consecutive (ca exemplu 01 iunie 2022 — 31 mai 2023) aproximativ 25 000 lei
pe luna

¢ Sunt posibile doar anumite tipuri de activitati (ca exemplu, obiecte de artizanat
de fabricatie proprie, comert cu amanuntul a produselor alimentare autohtone,
incaltamintei etc. vezi compartimentul 2. Producerea de marfuri, executarea
de lucrari si prestarea de servicii din anexa la Legea cu privire la patenta de
intreprinzator nr. 93/1998
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121971&lang=ro)

¢ Este necesar de achitat o taxa fixa pentru patenta in functie de tipul comertu-
lui

¢ Nu este necesara utilizarea ECC

¢ Urmeaza a fi achitate contributia de asigurari sociale in suma fixa (12 838 lei
pentru anul 2022) si polita de asigurare medicala obligatorie (4 056 lei pentru
anul 2022)

¢ Nu se permite angajarea personalului
¢ Inregistrarea este gratuita la SFS teritorial

¢ Tinerea evidentei contabile: nu este necesara

o ntreprinzator individual
¢ Lipsa unui plafon maxim de vinzari
¢ Este permis comertul cu toate tipurile de marfuri si produse

¢ Se aplica impozitul pe venit in marime de 12% din venitul impozabil (profit),
aditional fiind achitate toate taxele aferente (ca exemplu taxele locale, taxe
salariale etc.)

¢ Este necesara utilizarea ECC la decontarile in numerar

¢+ Urmeaza a fi achitate contributia de asigurari sociale in suma fixa (12838 lei
pentru anul 2022) si polita de asigurare medicald obligatorie (4056 lei pentru
anul 2022)

¢ Se permite angajarea personalului

*

Inregistrarea este contra platé la Agentia Servicii Publice (in continuare ASP)

¢ Tinerea evidentei contabile: este obligatorie
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—@— Persoana juridica

e Societate cu Raspundere Limitata (cea mai raspindita forma):
¢ Lipsa unui plafon de vinzari
¢ Este permis comertul cu toate tipurile de marfuri si produse
¢ Se aplica impozitul pe venit in marime de 12% din venitul impozabil (profitul)
/ sau 4% din toate veniturile pana obtinerea statului de platitor de TVA.

Aditional se achita toate taxele aferente (ca exemplu taxele locale, taxe sala-
riale etc.)

Este necesara utilizarea ECC la decontarile in numerar

¢ Nu este necesar de achitat taxe fixe, precum taxa pentru patentd, contributia
de asigurari sociale in suma fixa sau polita de asigurare medicala obligatorie

¢ Se permite angajarea personalului

4

*

inregistrarea este contra plata la Agentia Servicii Publice
¢ Tinerea evidentei contabile este obligatorie

Concluzie:

Pentru a desfasura activitatea in baza regimului special prevazut pentru persoana care des-
fasara activitate independenta in domeniul comertului cu amanuntul si in baza patentei de
intreprinzator, persoana fizica urmeaza sa depuna o cerere la Serviciul Fiscal de Stat terito-
rial. Ulterior, persoana fizica urmeaza sa primeasca statutul de persoana asigurata in
sistemul asigurarilor sociale de stat la Casa Teritoriala de Asigurari Sociale si sa achite
costul Politei de asigurare medicala obligatorie la Compania Teritoriala de Asigurare in
Medicina.

Pentru a desfdsura activitatea in baza regimului prevazut a intreprinzatorului individual,
persoana fizica urmeaza sa depuna o cererea la ASP. Ulterior, persoana fizica urmeaza sa
achite costul Politei de asigurare la Compania Teritoriald de Asigurare in Medicina si sa
primeasca statutul de persoana asigurata la Casa Teritoriala de Asigurari Sociale.

Pentru desfasurarea activitatii in cadrul unui SRL, persoana fizicd urmeaza sa depuna cere-
rea la ASP. Nu este necesar de depus careva documente adaugatoare la CNAS si CNAM,
statutul de persoana asigurata in sistemul asigurarilor sociale si medicale il au angajatii
SRL in baza contractelor individuale de munca si prin utilizarea cabinetului contribuabilului
cu aplicarea semnaturii electronice.
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PASUL 4: LANSAREA AFACERII

Dupa alegerea formei de organizare a activitatii antreprenoriale, initiatorul afacerii urmeaza
sa parcurga urmatorii pasi:

S& aleaga locatia de unde va avea loc comertul electronic;
Sa deschida un cont la bancg;

Sa primeasca documentele permisive si echipamentele necesare pentru desfasu-
rarea activitatii comerciale;

Sa lanseze o aplicatie electronica prin intermediul careia va efectua comertul;
Sa stabileasca un mecanism de livrare si achitare a marfurilor comercializate;

Sa se asigure cu personalul necesar (in cazul daca are drept la angajarea personal-
ului)

RN EX,

Nota: Urmatorii pasi vor fi descrisi pentru cea mai raspandita forma de organizare antre-
prenoriala -SRL.
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QLEGEREA LOCATIEI DE
DESFASURAR A COMERTULUI
ELECTRONIC

Principalul element distinct al comertului electronic, este lipsa partiala sau totala a expune-
rii fizice a marfurilor si respectiv lipsa cheltuielilor de intretinere a spatiilor comerciale. Mai
mult, multe magazine online nu dispun nici de stocuri si, respectiv, nu au necesitatea de a
intretine un depozit. De reguld, acest spatiu poate sa fie redus la sediul juridic inregistrat de
ASP. in cazul daca sediul juridic va fi diferit de adresa fizica de amplasare a unitatii, va fi
necesar de incheiat un contract de locatiune.

Este important: Sediul juridic si, dupa caz ,orice alt tip de subdiviziune urmeaza a fi inregistrat
la SFS.

ESCHIDEREA CONTULUI DE
PLATA/BANCAR:

Contul de plata/bancar va fi necesar pentru a efectua transferuri de mijloace banesti catre
furnizori si incasarea mijloacelor banesti de la cumparatori;

Practic toate achitarile in cadrul comertului electronic se efectueaza fie in numerar fie prin
transfer de pe cardul bancar, sau prin intermediul cardurilor de tip Visa/Mastercard ori prin
prestatorii serviciilor de plata (Paynet, QIWI etc.). Pentru a avea posibilitatea de a efectua
incasarile acestor mijloace banesti, este necesara achizitia si legalizarea la SFS a echipa-
mentului de casa si control. Achitérile in numerar sunt inregistrate in ECC cu emiterea bonu-
lui fiscal cumparatorului. Echipamente de casa si control pot sa nu fie utilizate in cazul in
care platile sunt efectuate numai online prin centre de procesare bancare ori prin prestatorii
serviciilor de plata.

Este important: Neeliberarea bonului fiscal este sanctionata.
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QRIMIREA ACTELOR PERMISIVE

Actul care permite desfasurarea activitatii de comert al magazinului on-line este “Notificar-
ea privind initierea activitatii in comert”. Acest document este eliberat de catre directia de
profil de pe langa administratiile publice locale — primarie.

Este important: Detinerea notificdrii presupune achitarea trimestriald a unei taxe (Taxa
pentru unitdti comerciale), mdrimea cdreia este specificata in deciziile consiliilor adminis-
tratiilor publice locale pentru fiecare an.

ANSAREA APLICATIEI
ELECTRONICE

Alegerea aplicatiei electronice ramane la discretia comerciantului si depinde exclusiv de
asteptarile si posibilitatile sale.

Este important: La momentul actual, existd multe aplicatii “la cheie” — pachete de soft spe-
cializate care permit lansarea si mentinerea unui magazin electronic, de asemenea exista
platforme, care oferd comerciantilor spatii de prezentd in mediul sdu electronic si permit
dezvoltarea magazinului virtual in cadrul marketplace-ului.
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QTABILIREA UNUI MECANISM
DE LIVRARE S| ACHITARE A
MARFURILOR

Livrarea marfurilor poate fi efectuata cu fortele proprii, prin intermediul serviciilor de curier-
at, sau in cadrul trimiterilor postale.

Livrarea marfurilor cu fortele proprii presupune transportarea fizica a marfurilor de
—@— catre un reprezentant al companiei cu inmanarea directd cumparatorului la adresa
livrarii.

Livrarea prin intermediul serviciilor de curierat presupune externalizarea procesului
de colectare, transportare si inménare a marfurilor cumparatorului catre un servi-
ciu specializat prestat de catre o alta companie, contra unei sume stabilite.

'

= Livrarea prin intermediul trimiterilor postale, presupune colectarea, transportarea si
inmanarea marfurilor de catre prestatorii de servicii postale.

Primele doua tipuri de livrare presupun faptul ca achitarile vor fi efectuate direct magazinu-
lui electronic, respectiv in cazul achitarilor in numerar sau prin card bancar, bonul fiscal va
fi necesar sa emita magazinul electronic.

Livrarea prin intermediul prestatorilor de servicii postale poate fi efectuata contra ramburs.
in acest caz achitarea pentru marfa va fi colectata de catre prestator cu emiterea bonului
fiscal corespunzator. Magazinul electronic va incasa banii de la prestator intr-un termen
contractual stabilit prin virament bancar.

Un moment aparte prezinta achitarile prin intermediul bancilor sau a prestatorilor serviciilor
de plata (PayNet, Qiwi; PayPall etc.). in situatia cAnd asemenea prestatori sunt inregistrati
in calitate de prestatorilor de platd pe teritoriul RM, tranzactiile cu ei sunt reglementate
legal, in cazul dat, cumparatorul fiind capabil de a efectua achitarea prin intermediul termi-
nalului de plata, sau prin intermediul aplicatiei electronice de plata de pe pagina web al
magazinului electronic. in cazul operatorilor de plata care nu sunt inregistrati pe teritoriul
RM, precum PayPall, WebMoney etc. activitatea lor nu este reglementata legal la nivel
national, respectiv, nu exista o solutie universala de utilizare a lor. Actualmente, spre exemp-
lu, Victoriabank ofera posibilitatea de convertire a mijloacelor banesti de pe contul PayPall
la contul curent.
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QSIGURAREA CU PERSONAL
SPECIALIZAT

Pentru o buna dezvoltare a afacerii in domeniul comertului electronic, pe linga necesarul
"personalului de baza” (administrator, contabil), este importanta asigurarea necesarului de
personal specializat in promovarea platformei de vanzare si a vanzarilor propriu-zis (spe-
cialist marketing si SMM, web-designer etc.).

In mare masura necesitatile de personal pot fi externalizate, unele atributii fiind delegate
companiilor de outsourcing, spre exemplu: evidenta contabild, mentenanta softului, publici-
tate si SMM etc.

Dupa ce ati parcurs pasii enumerati si deja cunoasteti ce urmeaza de facut pentru a initia
un magazin electronic, sa stiti ca un comerciant online, exact ca si alti agenti ai mediului
de afaceri, au obligatii legale fata de cumparatori, care sunt necesar de a fi respectate cu
rigurozitate pentru a pastra buna credinta si pentru a fi onesti in fata legii.
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