(]

Republica Moldova

PARLAMENTUL

LEGE Nr. LP284/2004
din 22.07.2004

privind comertul electronic

Publicat : 09.02.2018 in MONITORUL OFICIAL Nr. 40-47 art. 104 Data intrarii in vigoare
MODIFICAT

LP175din 11.11.21, MO302-306/10.12.21 art.431; in vigoare 10.01.22

* Republicata in temeiul art.II alin.(2) lit.c) al Legii nr.59 din 06.04.2017 - Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 144-148, art. 231.

Modificata si completata prin legile Republicii Moldova:

LP185 din 21.09.17, MO371-382/27.10.17 art.632; in vigoare 27.10.17
LP59 din 06.04.17, MO144-148/05.05.17 art.231; in vigoare 05.02.18
LP230 din 10.12.15, M02-12/15.01.16 art.19; in vigoare 15.07.16
LP140 din 28.07.11, MO146/28.08.11 art.446; in vigoare 01.01.12

LP280-XVI din 14.12.07, M094-96/30.05.08 art.349; in vigoare 30.05.08

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (directiva privind
comertul electronic), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 178 din 17 iulie
2000.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Scopul si obiectivele legii

(1) Scopul prezentei legi este asigurarea unui cadru normativ favorabil pentru


http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128924&lang=ro

furnizarea serviciilor societatii informationale.

(2) Prezenta lege stabileste principiile de reglementare a comertului electronic,
conditiile de furnizare a serviciilor societatii informationale, raspunderea furnizorilor de
servicii si a intermediarilor, precum si principiile de sustinere a cooperarii intre Republica
Moldova si alte state in procesul de furnizare a serviciilor societatii informationale.

Articolul 2. Sfera de aplicare a legii

(1) Prezenta lege se aplica serviciilor societatii informationale, cu exceptia
urmatoarelor:

a) activitatile profesionale in sectorul justitiei, in masura in care acestea implica
exercitarea prerogativelor de putere publica;

b) activitatile de reprezentare juridica in fata instantelor de judecata si a organelor de
urmarire penala;

c) jocurile de noroc care implica mize in bani, cu exceptia concursurilor si jocurilor
promotionale care au drept scop incurajarea vinzarii de bunuri sau servicii si pentru care
platile, daca se efectueaza, servesc numai pentru achizitionarea bunurilor sau serviciilor
promovate;

d) relatia contractuala dintre un angajat si angajatorul sau;

e) vinzarea bunurilor personale de catre persoanele fizice neinregistrate in calitate de
intreprinzator;

f) serviciile electronice guvernamentale.

(2) Livrarea bunurilor ca atare sau furnizarea de servicii prestate fara utilizarea
retelei de internet (servicii off-line), precum si folosirea postei electronice sau a altor
mijloace de comunicare individuale echivalente de catre persoane fizice care actioneaza in
scopuri ce nu intra in cadrul activitatilor lor comerciale sau profesionale, inclusiv folosirea
acestor mijloace pentru incheierea de contracte intre astfel de persoane, nu intra sub
incidenta prezentei legi.

(3) Dispozitiile prezentei legi se completeaza cu prevederile Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal, Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica, Legii nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul
electronic, Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si Legii nr. 8/2016 privind
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere nivelului de protectie, in special in materie de
sanatate publica si interese ale consumatorilor, stabilit prin alte acte legislative.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere masurilor luate la nivel national in scopul de a
promova diversitatea culturala si lingvistica si de a asigura apararea pluralismului de opinii.

Articolul 3. Aplicarea prezentei legi in cazul serviciilor societatii informationale



(1) Prezenta lege se aplica furnizorilor de servicii inregistrati si/sau stabiliti in
Republica Moldova si serviciilor oferite de acestia. Prevederile prezentei legi referitoare la
protectia consumatorului, in particular cele care se regasesc la art. 11, 12, art. 21 alin.
(2)-(5) si la art.23, se aplica in mod corespunzator furnizorilor de servicii care isi
directioneaza activitatea catre Republica Moldova sau catre mai multe state, inclusiv
Republica Moldova.

(2) Un furnizor de servicii a carui activitate este prezentata pe pagina sa web sau pe
cea a unui intermediar se considera ca isi directioneaza activitatea catre Republica Moldova
daca, inainte de incheierea eventuala a unui contract cu consumatorul domiciliat pe
teritoriul Republicii Moldova, din aceste pagini web si din activitatea globala a furnizorului
de servicii rezulta, in mod clar, ca acesta din urma intentiona sa intre in relatii comerciale in
mod particular cu consumatori domiciliati in Republica Moldova sau in mai multe state,
inclusiv Republica Moldova.

(3) Urmatoarele elemente, a caror enumerare nu este exhaustiva, pot constitui indicii
care, intrunite cel putin cite doud, permit sa se considere ca activitatea furnizorului de
servicii este directionata catre statul domiciliului consumatorului:

a) natura internationala a activitatii;

b) mentionarea unor itinerare cu punctul de plecare in alte state pentru deplasarea la
locul in care furnizorul de servicii isi are sediul;

c) folosirea limbii sau a monedei utilizate in mod obisnuit in statul in care se afla
consumatorul, cu conditia ca aceasta sa fie diferita de limba sau moneda utilizata in mod
obignuit in statul in care furnizorul de servicii isi are sediul, cu posibilitatea de a rezerva si
de a confirma rezervarea in aceasta limba diferita;

d) efectuarea unor cheltuieli pentru un serviciu de referentiere pe internet in scopul
de a facilita accesul persoanelor aflate in statul unde este domiciliat consumatorul la pagina
web sau la serviciile furnizorului de servicii ori ale intermediarului;

e) utilizarea unui nume de domeniu de nivel superior diferit de cel al statului in care
furnizorul de servicii isi are sediul.

(4) Urmatoarele indicii sint insuficiente pentru a se considera ca activitatea
furnizorului de servicii este directionata catre statul domiciliului consumatorului:

a) simpla accesibilitate a paginii web si/sau a serviciilor furnizorului de servicii ori ale
intermediarului in statul pe teritoriul caruia este domiciliat consumatorul;

b) mentionarea unei adrese electronice si a altor date de contact;

c) folosirea unei limbi sau a unei monede utilizate in mod obisnuit in statul in care
furnizorul de servicii isi are sediul.

Articolul 4. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni semnifica:



comert electronic - activitatea de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de
vinzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor, efectuata cu utilizarea
comunicarilor electronice si/sau a contractelor electronice;

comunicare electronicd - informatie in forma electronica, ce nu constituie document
electronic, expediata, receptionata si stocata cu ajutorul mijloacelor electronice;

comunicare comerciald - orice forma de comunicare destinata sa promoveze, direct
sau indirect, bunurile, serviciile sau imaginea unei intreprinderi, organizatii sau persoane
care efectueaza o activitate comerciala, industriala, mestesugareasca sau exercita una
dintre profesiile reglementate. Nu constituie comunicari comerciale:

a) informatiile care permit accesul direct la activitatea intreprinderii, organizatiei sau
persoanei, in special un nume de domeniu sau o adresa de posta electronica;

b) comunicarile legate de bunurile, serviciile sau imaginea intreprinderii, organizatiei
sau persoanei, elaborate in mod independent, in special cind acestea nu sint furnizate in
contrapartida financiara;

contract electronic - totalitatea documentelor electronice ce constituie contractul de
drept civil, urmarind stabilirea, modificarea sau sistarea unor drepturi si obligatii civile, al
caror obiect il pot constitui bunurile, lucrarile sau serviciile;

consumator - orice persoana fizica ce actioneaza in alte scopuri decit cele ale
activitatii comerciale;

destinatar al serviciilor - orice persoana fizica sau juridica ce utilizeaza servicii ale
societatii informationale in scopuri comerciale, profesionale, personale sau de alta natura,
in special in scopul cautarii de informatii sau al furnizarii accesului la acestea;

furnizor de servicii - persoana fizica sau juridica care desfasoara activitate de
intreprinzator si care pune la dispozitia unui numar determinat sau nedeterminat de
persoane servicii ale societatii informationale;

furnizor de servicii stabilit intr-un stat - furnizor de servicii avind un sediu stabil pe
teritoriul unui stat si care desfasoara efectiv o activitate economica utilizind acel sediu
pentru o perioada nedeterminata. Locul in care sint amplasate si utilizate mijloacele tehnice
si tehnologice necesare furnizarii serviciului, precum si locul in care site-ul prin intermediul
caruia este furnizat serviciul poate fi accesat nu sint determinante pentru a stabili sediul
furnizorului. In cazul in care furnizorul de servicii are mai multe sedii, se va lua in calcul
sediul din care este furnizat serviciul respectiv, iar in cazul in care este dificil de stabilit din
care sediu a avut loc furnizarea serviciului respectiv, se va lua in calcul sediul in care
furnizorul are centrul activitatilor pentru serviciul in cauza;

intermediar in comertul electronic - persoana fizica sau juridica ce acorda altor
subiecti ai comertului electronic servicii legate de organizarea si dirijarea sistemelor si
retelelor informationale in cadrul comertului electronic, inclusiv de transmiterea, obtinerea
si stocarea informatiei in forma electronica;



postd electronicd - orice mesaj - text, vocal sau continind sunete ori imagini - trimis
prin intermediul unei retele publice de comunicatii electronice, care poate fi stocat in retea
sau in echipamentul terminal al destinatarului pina la deschiderea sa de catre acesta;

serviciu al societdtii informationale - orice serviciu prestat in scopul obtinerii unei
remuneratii, la distanta, prin mijloace electronice si la cererea individuala a destinatarului
serviciului, inclusiv vinzari de bunuri on-line. Serviciile societatii informationale nu se
limiteaza exclusiv la servicii in urma carora se incheie contracte on-line, ci, in masura in
care acestea reprezinta o activitate economica, se extind la servicii care nu sint remunerate
de cei care le primesc, cum ar fi serviciile care furnizeaza informatii on-line ori comunicari
comerciale sau cele care furnizeaza instrumente de cautare, accesare Si recuperare a
datelor. Servicii ale societatii informationale sint de asemenea serviciile care constau in
transmiterea informatiilor printr-o retea de comunicatii electronice, furnizarea accesului la
o retea de comunicatii electronice sau gazduirea informatiilor furnizate de un destinatar al
serviciului. Serviciile transmise punct cu punct, precum video la cerere sau furnizarea de
comunicari comerciale prin posta electronica, sint de asemenea servicii ale societatii
informationale.

Nu constituie servicii ale societatii informationale, in sensul prezentei legi,
urmatoarele activitati:

a) serviciile furnizate in prezenta fizica a furnizorului si a destinatarului, chiar daca
acest lucru presupune utilizarea echipamentului electronic;

b) serviciile cu un continut material, chiar daca sint furnizate prin intermediul
dispozitivelor electronice;

c) serviciile prestate fara utilizarea retelei de internet (serviciile off-line), cum ar fi
distribuirea de programe pe dispozitive de stocare;

d) serviciile care nu sint furnizate prin intermediul sistemelor de prelucrare si stocare
electronica a datelor, cum ar fi:

- serviciile de telefonie vocala, serviciile de fax/telex;
- serviciile prestate prin telefonie vocala sau fax;
- comercializarea directa prin telefon/fax;

e) serviciile furnizate prin transmiterea de date, fara solicitare individuala, in scopul
receptionarii simultane de catre un numar nelimitat de destinatari individuali (transmisiune
punct-multipunct), cum ar fi:

- serviciile de transmisiune sau retransmisiune a serviciilor de programe
audiovizuale;

- teletextul;

serviciu furnizat la distanta - serviciu prestat fara ca partile sa fie prezente simultan;



serviciu furnizat la solicitarea individuala a destinatarului serviciilor - serviciu prestat
prin transmiterea datelor in urma solicitarii individuale;

serviciu furnizat prin mijloace electronice - serviciu care este transmis initial si primit
la destinatie prin intermediul echipamentului electronic pentru prelucrarea (inclusiv
arhivarea digitala) si stocarea datelor si care este transmis, transferat si receptionat
integral prin cablu, radio, mijloace optice sau alte mijloace electromagnetice.

Articolul 5. Principiile de baza ale comertului electronic

(1) Activitatea furnizorilor de servicii si a destinatarilor serviciilor nu este supusa nici
unei autorizari prealabile si se desfasoara in concordanta cu principiile concurentei libere si
loiale, cu respectarea legislatiei.

(2) Persoanele fizice si juridice au drepturi egale in ceea ce priveste furnizarea de
servicii ale societatii informationale. Acordarea anumitor prioritati sau limitarea drepturilor
si intereselor furnizorilor de servicii si ale destinatarilor serviciilor, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege, nu se admite.

(3) Activitatea persoanelor fizice si juridice care furnizeaza servicii ale societatii
informationale nu se limiteaza la anumite teritorii sau categorii de bunuri, lucrari sau
servicii, daca contractul sau legea nu prevede altfel.

(4) Activitatea furnizorilor de servicii si a intermediarilor stabiliti in alte state care
furnizeaza servicii destinatarilor din Republica Moldova se desfasoara in conditiile tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte si ale legislatiei statului unde se afla
sediul furnizorilor de servicii si al intermediarilor respectivi.

(5) Furnizarea serviciilor societatii informationale de catre un furnizor de servicii
stabilit intr-un alt stat nu poate fi restrictionata in Republica Moldova daca furnizorul
respecta prevederile legislatiei nationale.

(6) Prevederile alin. (5) nu se aplica:

a) drepturilor de autor si drepturilor conexe, precum si drepturilor de proprietate
industriala;

b) emisiunilor de moneda electronica;

c) publicitatii pentru organisme de plasament colectiv in valori mobiliare;

d) activitatilor de asigurare;

e) libertatii partilor de a alege dreptul aplicabil contractului lor;

f) obligatiilor contractuale ce decurg din contractele incheiate de consumatori;

g) validitatii formale a contractelor care creeaza sau transfera drepturi asupra
bunurilor imobiliare, in cazul in care aceste contracte sint supuse unor cerinte formale
imperative din legislatia statului in care este situat bunul imobiliar;



h) autorizarii comunicarilor comerciale prin posta electronica nesolicitate.

(7) Autoritatile publice abilitate pot lua masuri derogatorii de la prevederile alin. (5)
in cazurile in care acestea sint necesare pentru mentinerea ordinii publice, pentru
prevenirea, investigarea si descoperirea infractiunilor, pentru desfasurarea urmaririi
penale, protectia minorilor, lupta impotriva oricarei forme de incitare la ura din ratiune de
rasa, sex, religie sau nationalitate, impotriva oricaror atingeri aduse demnitatii umane,
pentru protectia sanatatii publice, apararea si siguranta nationala, protectia consumatorilor,
precum si a investitorilor. Masurile respective se aplica, in conformitate cu actele legislative
si alte acte normative in vigoare, impotriva oricarui serviciu al societatii informationale care
aduce atingere obiectivelor mentionate sau care prezinta risc serios si grav de prejudiciere
a acestor obiective si trebuie sa fie proportionale cu aceste obiective.

Articolul 6. Contractele in comertul electronic
(1) Contractele in comertul electronic pot fi incheiate:

a) sub forma de contract electronic, in conformitate cu prevederile Legii nr. 91/2014
privind semnatura electronica si documentul electronic;

b) sub alta forma, cu utilizarea mijloacelor electronice.

(2) Fata de contractele incheiate in cadrul comertului electronic se aplica legislatia
civila.

Capitolul II
SUBIECTII SI OBIECTELE COMERTULUI
ELECTRONIC
Articolul 7. Subiectii comertului electronic

(1) Subiecti ai comertului electronic pot fi persoanele fizice si juridice, inclusiv
straine, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare juridica, precum si statul
ca subiect de drept, care participa la comertul electronic in calitate de:

a) furnizori de servicii;
b) destinatari ai serviciilor;
c) intermediari in comertul electronic.

(2) Subiectii comertului electronic obtin si realizeaza drepturi si indeplinesc obligatii
in corespundere cu contractele incheiate si cu prevederile legii.

(3) Participarea la comertul electronic nu poate servi drept temei pentru stabilirea
unor cerinte, proceduri sau restrictii suplimentare in activitatea de intreprinzator, daca
contractul sau legea nu prevede altfel.



Articolul 8. Obiectele comertului electronic

(1) In conditiile prezentei legi, obiecte ale comertului electronic sint:
a) bunurile ce pot fi instrainate conform prevederilor legale;

b) lucrarile;

c) serviciile.

(2) Legile pot stabili restrictii referitoare la utilizarea in comertul electronic a unor
tipuri de bunuri, lucrari sau servicii.

Articolul 9. Procedura de initiere a activitatii furnizorilor de servicii

(1) Dreptul de a activa in calitate de furnizor de servicii nu este conditionat de
obtinerea unor autorizatii speciale sau de indeplinirea unor cerinte cu efect echivalent.

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere regimurilor de autorizare sau de licentiere
care nu urmaresc in mod specific si exclusiv serviciile societatii informationale sau care sint
reglementate de Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007.

(3) Dreptul de a efectua comert electronic se obtine din momentul inregistrarii la
Camera Inregistrarii de Stat a persoanei juridice sau a intreprinzatorului individual in
conditiile Legii nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali.

(4) In cazul in care pentru vinzarea bunurilor, executarea lucrarilor, prestarea
serviciilor este necesara licenta, comertul electronic poate fi efectuat din momentul
obtinerii licentei pentru practicarea genului de activitate respectiv in conditiile Legii nr.
451/2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator.

(5) Utilizarea sau valorificarea obiectelor de proprietate intelectuala de catre
furnizorii de servicii se va realiza in conformitate cu legislatia in domeniul proprietatii
intelectuale.

Articolul 10. Protectia datelor cu caracter personal

(1) La prelucrarea datelor cu caracter personal, furnizorii de servicii sint obligati sa
respecte regimul de confidentialitate a datelor, sa intreprinda masurile organizatorice si
tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal impotriva accesului ilicit sau
intimplator, impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspindirii ilicite sau
neautorizate, precum si impotriva altor actiuni ilicite.

(2) Furnizorii de servicii trebuie sa faca publice termenele si conditiile de prelucrare
a datelor cu caracter personal si sa ofere informatii detaliate privind:

[Art.10 al.(2), lit.a) abrogata prin LP175 din 11.11.21, M0O302-306/10.12.21 art.431;
in vigoare 10.01.22]



b) categoriile informatiilor colectate de la consumator, scopul colectarii acestora si
modul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

c) drepturile de care dispune consumatorul in calitate de subiect al datelor cu
caracter personal, in special dreptul de interventie si de opozitie, modul de realizare a
acestor drepturi;

d) cazurile in care datele cu caracter personal pot fi divulgate tertilor;

e) punctul de contact pentru solicitarile consumatorilor cu privire la datele cu
caracter personal care 1i vizeaza;

f) mecanismele si modul de monitorizare a activitatilor on-line ale consumatorului
(cookie-uri) in scopuri de marketing, procedura de obtinere a consimtamintului pentru astfel
de practici;

g) dreptul de a refuza colectarea datelor cu caracter personal de catre furnizorul de
servicii;

h) modalitatea de retragere a consimtamintului.

Furnizorul de servicii va oferi de asemenea informatii generale despre masurile
organizatorice si tehnice intreprinse pentru protectia datelor cu caracter personal ale
consumatorilor.

(3) Termenul de stocare a informatiilor utilizate in cadrul comertului electronic este
similar celui pentru informatiile pastrate pe suport de hartie. In cazul in care legislatia nu
prevede expres termenul de stocare a datelor, acesta este stabilit de operator prin decizie
motivata.

[Art.10 al.(3) in redactia LP175 din 11.11.21, M0O302-306/10.12.21 art.431; in vigoare
10.01.22]

(4) Daca consumatorul considera ca i-au fost incalcate drepturile la protectia datelor
cu caracter personal, acesta poate inainta o plingere la adresa autoritatii nationale de
protectie a datelor cu caracter personal care, fara sa afecteze atributiile altor autoritati
publice, efectueaza controlul legalitatii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal si informeaza consumatorul vizat in conformitate cu prevederile art. 27 din Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Articolul 11. Destinatarii serviciilor

Destinatarii serviciilor poarta raspundere in conformitate cu legea pentru continutul
informatiilor transmise si stocate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice, la
solicitarea lor, de catre furnizorii de servicii.

Articolul 12. Informarea destinatarilor serviciilor

(1) Furnizorul de servicii este obligat sa asigure destinatarilor serviciilor si organelor
de control ale statului accesul usor, direct si permanent la informatia autentica despre sine



in format electronic, in limba romana. Din proprie initiativa, informatia poate fi expusa
suplimentar si in alta limba pe larg utilizata. Informatia va cuprinde urmatoarele date:

a) denumirea completd, inclusiv forma de organizare juridica - in cazul persoanei
juridice; numele si prenumele - in cazul persoanei fizice inregistrate in calitate de
intreprinzator individual;

b) numarul de identificare de stat (IDNO) al persoanei juridice sau al
intreprinzatorului individual;

c) adresa juridica, adresa de posta electronica a persoanei, numarul telefonului de
contact;

d) numarul si termenul de valabilitate a autorizatiei (in cazul in care pentru
efectuarea activitatii este necesara autorizatie), precum si denumirea autoritatii
administratiei publice ce a eliberat autorizatia;

e) in ceea ce priveste profesiile reglementate - titlul profesional, organismul
profesional sau institutia similara la care furnizorul este inregistrat, o referire la normele
profesionale aplicabile profesiei respective si la modalitatile de a le accesa;

f) codul TVA;

g) datele privind conditiile expedierii, precum si preturile bunurilor destinate vinzarii,
tarifele lucrarilor ce vor fi executate sau serviciilor ce vor fi prestate;

h) preturile bunurilor, tarifele lucrarilor sau serviciilor, care trebuie indicate cu
precizarea reducerilor, includerii sau neincluderii in preturi si tarife a impozitelor;

i) includerea sau neincluderea in preturi si tarife a cheltuielilor de livrare si/sau a
altor cheltuieli, precum si valoarea acestora, daca este cazul;

j) numarul telefonului de contact si adresa paginii web oficiale ale Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei;

k) termenele de plata;
1) perioada de valabilitate a ofertei si a pretului;

m) alte date ce urmeaza a fi prezentate in conformitate cu contractul dintre parti si cu
actele legislative sau la decizia furnizorilor de servicii si a destinatarilor serviciilor.

(2) Ofertele sau informatiile cu privire la bunurile, lucrarile sau serviciile propuse de
furnizorul de servicii trebuie sa fie prezentate in forma electronica in asa fel incit sa permita
reproducerea informatiei fara denaturari si formarea unei imagini clare despre furnizorul de
servicii, precum si despre bunurile, lucrarile si serviciile propuse de acesta, preturile si
tarifele lor si conditiile de vinzare, executare sau prestare.

(3) Furnizorul de servicii poarta raspundere, in conformitate cu legea, pentru
prezentarea de informatii neveridice organelor de control ale statului sau subiectilor



comertului electronic, precum si pentru utilizarea practicilor comerciale incorecte.
Articolul 13. Intermedierea in comertul electronic

(1) In scopul asigurarii schimbului de documente electronice si de comunicari
electronice, subiectii comertului electronic se pot folosi, pe baza contractuala, de serviciile
intermediarului in comertul electronic legate de organizarea si dirijarea sistemelor si
retelelor informationale respective.

(2) Intermediarul in comertul electronic este obligat sa asigure integritatea si
confidentialitatea comunicarilor transmise prin retelele publice de comunicatii electronice
operate de intermediar si a informatiilor privind serviciile de comunicatii electronice
furnizate publicului de catre intermediar, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

(3) Intermediarul in comertul electronic nu are dreptul:
a) sa divulge informatia ce se contine in documentele sau comunicarile electronice;

b) sa transmita unor terte persoane documentele electronice, comunicarile sau copiile
acestora, inclusiv informatia ce se contine in ele, daca contractul incheiat cu participantii la
comertul electronic sau legea nu prevede altfel;

c¢) sa modifice continutul documentelor ori comunicarilor electronice sau modul lor de
utilizare,daca contractul incheiat cu participantii la comertul electronic sau legea nu
prevede altfel.

(4) Intermediarul in comertul electronic nu este obligat sa controleze sau sa verifice
autenticitatea comunicarilor, informatiilor si documentelor transmise, receptionate si
stocate, precum si corespunderea lor legislatiei, daca contractul incheiat cu furnizorul de
servicii sau cu destinatarul serviciilor nu prevede altfel.

Capitolul III
RASPUNDEREA FURNIZORILOR DE SERVICII
Articolul 14. Principii generale

(1) Incalcarea de catre furnizorii de servicii a prevederilor prezentei legi atrage dupa
sine raspunderea civila, penala sau contraventionala, dupa caz, conform legii.

(2) Furnizorii de servicii raspund pentru informatia furnizata din propria initiativa sau
in numele lor.

(3) Furnizorii de servicii nu au obligatia de a supraveghea informatiile pe care le
transmit sau le stocheaza atunci cind furnizeaza serviciile prevazute la art. 15-17 si nici
obligatia de a cauta in mod activ fapte sau circumstante din care rezulta ca activitatile sint
ilicite.

Articolul 15. Intermedierea prin simpla transmitere



(1) In cazul In care un serviciu al societatii informationale consta in transmiterea intr-
o retea de comunicatii electronice a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului
sau in asigurarea accesului la reteaua de comunicatii electronice, furnizorul de servicii nu
raspunde pentru informatiile transmise cu conditia ca acesta:

a) sa nu initieze transmiterea;
b) sa nu selecteze destinatarul transmiterii;

c) sa nu selecteze sau sa nu modifice continutul informatiilor care fac obiectul
transmiterii.

(2) Activitatile de transmitere a informatiei si de asigurare a accesului la retelele de
comunicatii electronice, prevazute la alin. (1), includ stocarea automata, intermediara si
tranzitorie a informatiilor transmise atita timp cit stocarea serveste exclusiv pentru
executarea transmiterii in reteaua de comunicatii electronice si cu conditia ca durata
stocarii sa nu depaseasca timpul necesar transmiterii in mod rezonabil.

(3) Prevederile alin. (1) si (2) nu afecteaza posibilitatea ca o instanta de judecata sau
o autoritate publica abilitata sa ia masuri de prevenire sau sistare a unei incalcari, in
conformitate cu prevederile legale.

Articolul 16. Stocarea temporara a informatiei

In cazul in care un serviciu al societatii informationale consta in transmiterea printr-o
retea de comunicatii electronice a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului,
furnizorul de servicii nu raspunde pentru stocarea automata, intermediara si temporara a
informatiilor transmise, realizata exclusiv pentru a face mai eficienta transmiterea in
continuare a informatiilor catre alti destinatari ai serviciului, la cererea acestora (forme de
stocare numite caching), cu conditia ca furnizorul de servicii:

a) sa nu modifice informatia;
b) sa indeplineasca conditiile de acces la informatie;

c) sa se conformeze normelor privind actualizarea informatiei, astfel cum acestea sint
larg cunoscute si aplicate in domeniu;

d) sa nu impiedice folosirea licita a tehnologiei, larg recunoscuta si utilizata in
domeniu, in scopul de a obtine date privind utilizarea informatiei;

e) sa actioneze prompt pentru eliminarea informatiilor pe care le-a stocat sau pentru
a bloca accesul la acestea imediat ce ia cunostinta ca informatiile transmise initial au fost
eliminate din retea ori ca accesul la acestea a fost blocat, ori ca o instanta de judecata sau
autoritate publica abilitata a dispus, in conformitate cu prevederile legale, ca informatiile
respective sa fie eliminate sau ca accesul la acestea sa fie blocat.

Articolul 17. Stocarea permanenta a informatiei

(1) In cazul in care un serviciu al societdtii informationale consta in stocarea



informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, furnizorul de servicii nu raspunde
pentru informatiile stocate la cererea destinatarului respectiv (forme de stocare numite
hosting) cu conditia ca furnizorului de servicii nu ii este cunoscut faptul ca activitatea sau
informatia stocata este ilicita si, in ceea ce priveste actiunile in daune, nu are cunostinta
despre fapte sau circumstante din care sa rezulte ca activitatea sau informatia in cauza este
vadit ilicita.

(2) Din momentul in care furnizorului de servicii ii devine cunoscut faptul ca
activitatea sau informatia stocata este ilicita, acesta este obligat sa actioneze prompt pentru
a elimina informatia sau pentru a bloca accesul la aceasta.

(3) Se considera ca furnizorul de servicii are cunostinta despre faptul ca activitatea
sau informatia stocata este ilicita ori despre fapte sau circumstante din care sa rezulte ca
activitatea sau informatia in cauza este vadit ilicita in cazul in care acesta:

a) primeste o dispozitie scrisa din partea unei instante de judecata sau a unei
autoritati publice abilitate, emisa in conformitate cu prevederile legale, prin care se
constata caracterul ilicit al activitatii sau al informatiei specifice stocate pe serverele
furnizorului de servicii sau pe cele care se afla sub controlul acestuia si se solicita
eliminarea paginii web respective sau blocarea accesului la aceasta;

b) primeste o notificare scrisa (in original) din partea unei persoane interesate, prin
care se declara, pe propria raspundere, ca o activitate sau o informatie specifica stocata pe
serverele furnizorului de servicii sau pe cele care se afla sub controlul acestuia este ilicita si
se solicita eliminarea paginii web respective sau blocarea accesului la aceasta.

(4) Notificarea prevazuta la alin. (3) lit. b) se considera valabila daca contine
urmatoarele date:

a) data notificarii;

b) numele, prenumele, adresa domiciliului, cetatenia, data si locul nasterii, locul de
munca in cazul in care partea notificatoare este o persoana fizica; denumirea, forma de
organizare juridica, adresa sediului, numele si prenumele administratorului (conducatorului)
- in cazul in care partea notificatoare este o persoana juridica;

c) numele, prenumele si adresa domiciliului destinatarului notificarii sau, in cazul
unei persoane juridice, denumirea si adresa sediului acesteia;

d) descrierea faptelor contestate si locatia acestora;

e) motivele pentru care informatia trebuie eliminata sau blocata, inclusiv mentiunea
si probele care demonstreaza faptele pretinse;

f) copia de pe corespondenta adresata autorului sau editorului informatiei sau
activitatii contestate, prin care se solicita eliminarea sau blocarea informatiei, ori probele
care sa demonstreze ca autorul nu a putut fi contactat.

(5) Dupa primirea notificarii mentionate la alin. (3) lit. b), furnizorul de servicii, fara



aminari nejustificate, remite notificarea catre destinatarul serviciilor caruia ii furnizeaza
serviciile de stocare a paginii web respective. Destinatarul serviciilor, fara aminari
nejustificate, comunica in scris furnizorului de servicii despre acordul sau dezacordul sau cu
solicitarea respectiva. Daca furnizorul de servicii a primit dezacordul destinatarului
serviciului respectiv in termen de 10 zile lucratoare de la expedierea notificarii mentionate
la alin. (3) lit. b), el este exonerat de obligatia de a elimina pagina web respectiva sau de a
bloca accesul la aceasta. La solicitarea persoanei interesate, instanta de judecata poate
obliga furnizorul de servicii sa elimine pagina web respectiva sau sa blocheze accesul la
aceasta. Daca furnizorul de servicii a primit acordul scris al destinatarului serviciului
respectiv sau nu a primit raspuns in termen de 10 zile lucratoare de la expedierea notificarii
mentionate la alin. (3) lit. b), furnizorul de servicii este obligat sa elimine sau sa blocheze
fara intirziere pagina web respectiva.

(6) Prevederile alin. (1) nu se aplica atunci cind destinatarul serviciului actioneaza
sub autoritatea sau sub controlul furnizorului de servicii.

Capitolul IV
REGIMUL JURIDIC AL COMUNICARILOR
ELECTRONICE
Articolul 18. Comunicarea electronica

(1) Comunicarea electronica dupa puterea juridica si puterea doveditoare se
echivaleaza cu informatia in forma scrisa.

(2) In cazul in care legea prevede ca informatia sa fie prezentata in scris, aceasta
cerinta se considera executabila prin comunicarea electronica, cu conditia ca informatia ce
se contine in ea este accesibila pentru utilizare repetata.

(3) Comunicarea electronica nu poate fi lipsita de putere juridica sau de putere
doveditoare numai din motivul ca este intocmita in forma electronica.

(4) Responsabilitatea pentru continutul comunicarii electronice o poarta persoana
care a intocmit comunicarea electronica, daca contractul sau legea nu prevede altfel.

(5) Modul de acces la informatia ce se contine in comunicarea electronica si de
protectie a acesteia se stabileste prin lege.

Articolul 19. Subiectii comunicarii electronice

(1) Subiecti ai comunicarilor electronice sint alcatuitorul, destinatarul si
intermediarul.

(2) Alcatuitor al comunicarii electronice este persoana care a alcatuit si a expediat
sau in numele careia a fost alcatuita sau expediata comunicarea.

(3) Destinatar al comunicarii electronice este persoana pe numele careia a fost
expediata comunicarea electronica.



(4) Intermediar intre expeditorul si destinatarul comunicarii electronice este
persoana care asigura in numele acestora expedierea, receptionarea si stocarea comunicarii
electronice sau acorda alte servicii in legatura cu actiunile mentionate.

Articolul 20. Pastrarea comunicarii electronice

(1) Subiectii comertului electronic nu sint obligati sa pastreze comunicarile
electronice create de ei, daca contractul sau legea nu prevede altfel.

(2) Daca contractul sau legea prevede pastrarea anumitor comunicari electronice,
aceasta cerinta se indeplineste cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) informatia ce se contine in comunicarea electronica este accesibila pentru
utilizarea ei ulterioara;

b) comunicarea electronica se pastreaza in forma in care a fost intocmita, expediata
sau receptionata sau intr-o forma ce asigura veridicitatea continutului sau;

c) se pastreaza informatia ce permite stabilirea provenientei si destinatiei comunicarii
electronice, precum si a datei si orei expedierii sau receptionarii ei.

(3) Obligatia de a pastra comunicarea electronica conform alin.(2) nu se extinde
asupra informatiei destinate pentru a face posibila expedierea sau receptionarea
comunicarii respective.

Articolul 21. Expedierea si receptionarea comunicarii electronice

(1) Comunicarea electronica se considera comunicare a alcatuitorului daca a fost
expediata:

a) nemijlocit de alcatuitor;

b) de persoana autorizata sa actioneze in numele alcatuitorului comunicarii
electronice, inclusiv de intermediarul in comertul electronic;

c¢) prin sistemul informational al alcatuitorului sau, in numele lui, printr-un sistem ce
functioneaza in regim automat.

(2) Destinatarul comunicarii electronice are dreptul sa solicite confirmarea faptului
apartenentei comunicarii electronice alcatuitorului, in modul si in termenele convenite in
prealabil cu alcatuitorul comunicarii electronice.

(3) Exceptind cazul in care partile care nu sint consumatori convin altfel, furnizorul
de servicii este obligat sa puna la dispozitia destinatarului serviciilor, inainte ca acesta din
urma sa plaseze comanda, urmatoarele informatii, formulate clar, neechivoc si intr-un limbaj
accesibil:

a) etapele tehnice care trebuie urmate pentru a incheia contractul;

b) daca contractul, odata incheiat, va fi stocat sau nu va fi stocat de catre furnizorul



de servicii si daca va fi accesibil sau nu va fi accesibil;

c) mijloacele tehnice pe care furnizorul de servicii le pune la dispozitie destinatarului
serviciilor pentru identificarea si corectarea erorilor survenite la introducerea datelor
inainte de plasarea comenzii;

d) limbile in care se poate incheia contractul;

e) codurile de conduita relevante la care furnizorul de servicii subscrie, precum si
informatii despre modul in care aceste coduri pot fi consultate prin mijloace electronice;

f) orice alte conditii impuse prin prevederile legale in vigoare.

(4) Clauzele contractuale si conditiile generale furnizate destinatarului serviciilor vor
fi puse la dispozitie intr-un mod care sa-i permita acestuia sa le pastreze si sa le reproduca.

(5) Prevederile alin. (3) nu se aplica contractelor incheiate exclusiv prin schimburi de
mesaje prin posta electronica sau prin comunicari individuale echivalente.

Articolul 22. Comunicarile comerciale

(1) Trimiterea comunicarilor comerciale prin posta electronica este interzisa, cu
exceptia cazului in care destinatarul si-a exprimat in prealabil consimtamintul pentru a
primi asemenea comunicari. Orice persoana este in drept de a refuza sa primeasca
comunicari comerciale.

(2) Comunicarile comerciale trebuie sa respecte cel putin urmatoarele cerinte:
a) sa fie clar identificabile;
b) persoana in numele careia sint facute sa fie clar identificabila;

c) ofertele promotionale, precum reducerile, premiile si cadourile, sa fie clar
identificabile, iar conditiile care trebuie indeplinite pentru obtinerea lor sa fie clar
prezentate si accesibile;

d) competitiile si jocurile promotionale sa fie clar identificabile, iar conditiile de
participare sa fie clar prezentate si accesibile;

e) alte cerinte prevazute de legislatie.
Capitolul V
REGIMUL JURIDIC AL CONTRACTULUI INCHEIAT
PRIN MIJLOACE ELECTRONICE
Articolul 23. Plasarea comenzii

(1) In cazul in care destinatarul serviciilor plaseazd comanda prin mijloace
electronice, sint respectate urmatoarele conditii:



a) furnizorul de servicii trebuie sa confirme, fara aminari nejustificate, prin mijloace
electronice, receptionarea informatiei privind comanda, inclusiv acceptarea sau respingerea
comenzii facute de catre destinatarul serviciilor;

b) informatia privind comanda, inclusiv confirmarea receptionarii acesteia, se
considera accesata atunci cind partile carora le este adresata au facut schimb de informatii
afirmative.

(2) Furnizorul de servicii pune la dispozitia destinatarului serviciilor modalitati de
utilizare a mijloacelor electronice adecvate, eficiente si accesibile, care sa-i permita sa
identifice si sa corecteze erorile survenite la introducerea datelor inainte de plasarea
comenzii.

(3) Furnizorul de servicii poate deroga de la prevederile alin. (1) si (2) numai in
situatia in care a convenit altfel cu destinatarul serviciilor, cu conditia ca niciuna dintre
parti nu are calitatea de consumator.

(4) Prevederile alin. (1) lit. a) si ale alin. (2) nu se aplica contractelor incheiate
exclusiv prin schimb de mesaje prin posta electronica sau prin comunicari individuale
echivalente.

Articolul 24. Regimul juridic al contractelor incheiate prin mijloace electronice
(1) Contractul incheiat prin mijloace electronice consta din oferta si acceptare.

(2) Contractul nu este lipsit de efect sau validitate juridica din cauza incheierii sale
prin mijloace electronice.

(3) Pentru validitatea contractelor incheiate prin mijloace electronice nu este necesar
consimtamintul prealabil al partilor asupra utilizarii mijloacelor electronice.

(4) Dupa puterea juridica, contractul incheiat prin mijloace electronice se echivaleaza
cu contractul intocmit in forma scrisa si semnat de parti, inclusiv autentificat cu stampilele
partilor.

(5) Referitor la contractele incheiate prin mijloace electronice se aplica prevederile
generale cu privire la contracte, stipulate in Codul civil al Republicii Moldova.

(6) Dupa puterea doveditoare, contractul incheiat prin mijloace electronice se
echivaleaza cu contractul intocmit in forma scrisa.

(7) Nu pot fi incheiate prin mijloace electronice:

a) contracte in baza carora apar sau se transmit drepturile de proprietate asupra
bunurilor imobile, cu exceptia contractelor de locatiune sau arenda;

b) contracte a caror incheiere necesita, conform legislatiei, participarea instantelor
de judecata, autoritatilor administratiei publice sau a reprezentantilor profesiilor care
implica exercitiul autoritatii publice in scopul de a produce efecte in privinta tertilor,
precum si contractele care necesita autentificare notariala;



c) contractele de fidejusiune sau de garantii imobiliare ori mobiliare (ipoteca, gaj)
oferite de persoane care actioneaza in scopuri ce nu tin de activitatea lor comerciala sau
profesionala;

d) contractele ce sint reglementate de dreptul familiei sau dreptul succesoral.
Capitolul VI
SUPRAVEGHEREA SI CONTROLUL SERVICIILOR
SOCIETATII INFORMATIONALE
Articolul 25. Obligatiile furnizorilor de servicii

(1) Furnizorii care ofera servicii de acces la internet sau servicii de stocare
permanenta a informatiei au obligatia de a pune la dispozitia publicului un instrument
(mijloc) usor accesibil si vizibil care sa permita oricarei persoane sa aduca la cunostinta
furnizorilor de servicii respectivi informatii privind desfasurarea de catre destinatarii
serviciilor, prin intermediul acestor servicii, a activitatilor ce constituie infractiuni prevazute
la art. 140, 175", 208', 279” si 346 din Codul penal. Furnizorii de servicii sint obligati s&
comunice prompt autoritatii publice abilitate despre activitatile ilicite care sint desfasurate
de catre destinatarii serviciilor, prin intermediul acestor servicii, dupa ce asemenea
informatii le sint semnalate.

(2) Furnizorii de servicii sint obligati sa comunice prompt autoritatilor publice
abilitate, la cererea acestora, informatii care sa permita identificarea destinatarilor
serviciilor cu care acesti furnizori au incheiat contracte privind stocarea permanenta a
informatiei. Informatiile pot fi solicitate de catre autoritatile publice abilitate, conform
competentelor, numai daca detin probe care conduc la concluzia ca serviciile oferite de
furnizor sint utilizate de catre destinatarii serviciilor pentru desfasurarea unor activitati
ilicite, inclusiv pentru furnizarea informatiei ilicite.

(3) Autoritatea publica abilitata careia furnizorii de servicii sint obligati sa ii
comunice informatiile prevazute la alin. (1) este Ministerul Afacerilor Interne, iar
autoritatile publice abilitate carora furnizorii de servicii sint obligati sa le comunice
informatiile prevazute la alin. (2) sint Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul de Informatii si
Securitate si Procuratura Generala.

Articolul 26. Autoritati competente

(1) Supravegherea si controlul respectarii normelor privind protectia consumatorilor
in procesul de comercializare a bunurilor si serviciilor prin intermediul mijloacelor
electronice se efectueaza de organele abilitate cu functii de control in domeniul protectiei
consumatorilor, conform domeniilor de competenta stabilite in Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor.

(2) Controlul legalitatii prelucrarilor de date cu caracter personal in domeniul
comertului electronic este exercitat de Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal.



(3) Controlul in sfera comertului electronic este exercitat si de alte autoritati in
limitele si in conformitate cu competentele stabilite de lege. Controlul de stat al persoanelor
care desfasoara activitate de intreprinzator in sfera comertului electronic se planifica, se
efectueaza si se inregistreaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

(4) Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, precum si
celelalte organe cu functii de control in domeniul protectiei consumatorilor coopereaza cu
autoritatile competente din alte state in vederea exercitarii eficiente a supravegherii si
controlului asupra activitatii furnizorilor de servicii.

Articolul 27. Coduri de conduit

(1) Asociatiile patronale sau asociatiile obstesti ale caror domenii de activitate includ
protectia consumatorilor, a minorilor sau a persoanelor cu dizabilitati, in colaborare cu
Ministerul Economiei si autoritatile competente nominalizate la art. 26, pot elabora coduri
de conduita in vederea aplicarii corespunzatoare a prevederilor prezentei legi.

(2) Furnizorii de servicii vor informa destinatarii de servicii, in conformitate cu art.
21, despre codurile de conduita relevante elaborate la care furnizorul de servicii subscrie,
precum si despre modul in care aceste coduri pot fi consultate prin mijloace electronice.

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE
Articolul 28

(1) Prezenta lege intra in vigoare dupa expirarea a 3 luni de la publicarea ei in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 3 luni:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in
concordanta cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege;

c) va asigura aducerea actelor normative departamentale in conformitate cu prezenta
lege.

(3) Pina la aducerea in conformitate cu prezenta lege, legislatia in vigoare se va
aplica In partea ce nu contravine prezentei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Eugenia OSTAPCIUC
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